Datenrettung kann
auch ziemlich skurril sein

Daten sind fiir Unternehmen iiberlebenswichtig.

Datenretter erleben dabei immer wieder die skurrilsten Vorgange.

Unverhofft kommt
oft: Plotzlicher Daten-
verlust entsteht mitun-
ter durch Vorfille, mit
denen absolut niemand
gerechnet hat. Und die
Folgen konnen fatal

sein: Attingo Datenret-
tung bearbeitet jihrlich
Tausende Datenrettungsfalle.
Auch wenn man glauben konnte, dass deren
Techniker schon alles erlebt haben, sind
selbst sie immer wieder iiberrascht, unter
welchen Umsténden es zu
Datenverlust kommen
kann. Da kann eine externe
Festplatte sogar zur Selbst-
verteidigung gegen eine
Wespe verwendet werden.
Attingo mit seinen Labors
in Wien, Hamburg und
Amsterdam rekonstruiert .
auch unwiderruflich verlo-
ren geglaubte Daten. Hier
die skurrilsten Fille von
2015;

Hiille ohne Fiille. Dass eine
defekte Festplatte per Post
eingeschickt wird, ist an
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wohnlich. Auch die Fehler-
beschreibung ,Festplatte
funktioniert nicht” klang
zundchst nach einer Routi-
ne-Aufgabe fiir die Inge-
nieure. Die Uberraschung
folgte allerdings beim Off-
nen der Festplatte im Rein-
raumlabor: Die Magnet-
scheiben, auf denen die Da-
ten gespeichert sind, fehl-
ten! Die Kundin war mit
ihrem Datentréger zuvor zu
einem anderen Anbieter ge-
gangen, dieser beschidigte
vermutlich im Zuge seines
Datenrettungsversuchs die
Scheiben, baute sie darauf-
hin ohne Wissen der Kun-
din aus und retournierte ihr
anschlieffend die leere
Platte.

Unbekannter Absender.
Knifflige Datenrettungsfille
gehoren zum Tagesgeschift.
Doch nicht immer gibt die Datenwiederher-
stellung selbst Ritsel auf, wie dieser Fall be-
weist: Die Firma erhielt eine in Luftpolster-
folie eingepackte Festplatte, doch aufZer dem
Namen des Absenders gab der mysteridse
Kunde keine weiteren Informationen be-
kannt. Es folgten in unregelmiRigen Ab-
stinden drei handgeschriebene Postkarten
mit der Bitte um Datenrettung, der Verfasser
zog es jedoch weiterhin vor, anonym zu blei-
ben. Aufschluss iiber dessen Identitét gaben
leider auch die beigelegten Gutscheine fiir
einen Esoterik-Shop in Hohe von 1,50 Euro
nicht. Trotz eingehender Recherche ist es
bis heute nicht gelungen, den Besitzer der
Platte ausfindig zu machen, sie liegt jedoch
nach wie vor im Tresor.
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Ein ,Hei

Mensch, drgere dich nicht! Auf den ersten
Blick ein ganz normaler Fall: Ein Kunde
schickte eine Festplatte ein, die Fehlerbe-
schreibung lautete Sturzschaden. Im Rein-
raum machten sich die Ingenieure an die Ar-
beit, dazu gehdrte es in dem Fall, den kom-
pletten Stack mit den Datentrigerscheiben

mwerker” versuchte selbst, Daten zu retten und vernichtet dabei gleich die Magnetschicht.

zu transplantieren und neue Schreib-Lese-
Kopfe einzusetzen. Erst gegen Ende der Da-
tenrettung stellte sich heraus, dass der Kun-
de eine scheinbar kleine, jedoch dufRerst
wichtige Information vorenthalten hatte:
Die Festplatte war erst kurz vor der Anfrage
formatiert worden. Auf Nachfrage fiigte der
Kunde hinzu, dass er die Platte irrtiimlich
selbst formatiert hatte und vor lauter Arger
die Festplatte auf den Boden geworfen hatte.
Der Hitzkopf hatte jedoch Gliick. Trotz

Sturzschadens und Formatierung konnte al--

les wiederhergestellt werden.

UnplanmaBiger Aufenthalt. Eine ungeeig-
nete Verpackung und unvorsichtiger Trans-
port der Datentrdger konnen den Schaden
verschlimmern. Die Spezialisten empfehlen
daher, die beschéddigten Datentrdger entwe-
der personlich vorbeizubringen oder durch
einen Partner-Botendienst abholen zu las-
sen. Ein Mitarbeiter eines Health-Care-Soft-
ware-Unternehmens beschritt jedoch eigene
Wege: Er beauftragte selbst einen Logistik-
dienstleister damit, die ,krdnkelnde“ Fest-
platte zu Attingo zu bringen. Das Paket kam
jedoch wochenlang nicht an. Trotz regelma-
Riger Nachforschungen erfuhr der Kunde
erst Monate spater, dass das Paket unter
dem Schreibtisch eines Mitarbeiters seines
Logistikdienstleisters gelandet war und dort
nicht weiter beachtet wurde.

Der Heimwerker-Konig. Attingo erhielt eine
Anfrage zur Datenwiederherstellung einer
beschadigten Festplatte, dazu eine detaillier-
te Beschreibung der bisherigen Rettungsver-
suche und deren Folgen. Es zeigte sich, dass
der Kunde beinahe jeden moglichen Fehler

gemacht hatte. Ein Auszug: ,Ich offnete die
Festplatte mit einem Schraubenzieher, wo-
durch die Magnetscheiben beschadigt wur-
den. Des Weiteren sind die Datenplatten
durch Fingerabdriicke und metallischen Ab-
rieb verschmutzt.“

Der Kunde versuchte zum kronenden Ab-
schluss, die maltratierte Platte noch einmal
in Betrieb zu nehmen. Die Eingriffe waren
dermafen massiv und der Schaden an der
Magnetschicht fatal, sodass eine Daten-
rettung in diesem Fall nicht mehr méglich

Wespennot - Festplatte tot. Eine Festplatte
ist an sich ein ungeféhrlicher Gegenstand,
in diesem Fall leistete sie jedoch wertvolle
Dienste zur Verteidigung: Der Kunde saf? in
seinem Biiro und arbeitete konzentriert am
Laptop, als es plotzlich passierte: Eine Wes-
pe landete auf seinem Schreibtisch, fiir den
Wespenallergiker eine Horrorsituation. Im
Affekt griff er zum am nichsten liegenden
Gegenstand, um den unerwiinschten Ein-
dringling zu bekéimpfen. Dummerweise han-
delte es sich dabei um seine externe Fest-
platte. Der Wespe konnte zwar der Garaus
gemacht werden, doch auch die Festplatte
hatte ihren Einsatz als Waffe leider nicht
iiberstanden.

Datensafari. Reisen bieten tolle Gelegenhei-
ten fiir Hobbyfotografen, die vielfédltigen
Eindriicke mit ihrer Kamera festzuhalten. So
ging es auch einer Kundin auf ihrer Afrika-
Reise. Bei einer Jeep-Safari fiillte sich die
Speicherkarte ihrer Digitalkamera schnell,
sodass sie wiahrend der Weiterfahrt die Kar-
te wechseln wollte. Zu allem Ungliick fiel

BILD: SN/ATTINGO DATENRETTUNG

die volle Speicherkarte dabei neben das
Fahrzeug und wurde vom nachfolgenden
Jeep iiberfahren. Erfreulicherweise bemerk-
te die Kundin das Missgeschick rasch und
konnte die Speicherkarte wiederfinden.
Nach vollstindiger Datenwiederherstellung
konnte die Kundin den Daheimgebliebenen
doch noch alle Safarifotos présentieren.

Wer weiBl was? Oder doch nicht? Hartna-
ckig halten sich in unzihligen Internetforen
diverse Geriichte iiber den Umgang mit de-
fekten Festplatten. So findet man beispiels-
weise oft den Hinweis, dass
man diese bei mechani-
schen Beschiddigungen tief-
kiihlen soll, damit sie nach-
her wieder funktionieren.
Was den meisten nicht be-
wusst ist: Diese MaRnahme
verschlimmert den Daten-
verlust oftmals. Auch der
Versuch, eine nasse Fest-
platte mit einem Fohn zu
trocknen, ist kontraproduk-
tiv. Nachdem ein Kunde
gleich beide MaRnahmen
bei einer unabsichtlich mit
Fliissigkeit {ibergossenen
Laptop-Festplatte erfolglos.
sich bei Attingo. Die Tech-
niker behoben den Schaden
und rekonstruierten die Da-
ten. Generell raten die Ex-
perten, bei Wassereintritt
das betroffene Speicherme-
dium in ein leicht feuchtes
Tuch zu wickeln, es luft-
dicht zu verpacken und so
rasch wie moglich zu einem
professionellen Datenretter
zu bringen. ]

Fifty Shades of Data Res-
cue. Wenn der Webshop
offline ist, kostet jede Mi-
nute bares Geld. Das gilt
auch fiir einen internatio-
nalen Online-Anbieter von
Sexspielzeug mit hauseige-
ner Produktion, dessen
RAID-System mit iiber 60
Datenbanken sich nach
einem Umzug nicht mehr
hochfahren lieR. Die Panne
passierte zu einem denkbar schlechten Zeit-
punkt: Im Zuge des Kinostarts von ,Fifty
Shades of Grey“ erreichte die Nachfrage
nach den Accessoires des Sexspielzeug-An-
bieters gerade einen Hohepunkt. Dank un-
seres 24-Stunden-Notdienstes rekonstruier-
ten die Ingenieure binnen zwolf Stunden die
Datenbanken, der Webshop ging wieder on-
line und die Kunden des Sexspielzeuganbie-
ters konnten wieder nach Herzenslust ein-
kaufen.
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Unter die Rader gekommen. Es gibt Tage,
da lduft einfach alles schief. So ging es auch
einem Kunden: In der Friih zu spét dran,
machte er sich eilig auf den Weg zu seinem
Auto. In der Garage stellte er seine Note-
booktasche kurz ab, um den Kofferraum
einzurdumen. Als er anschliefend riick-
warts ausparkte, bemerkte er, dass er die Ta-
sche dort stehen gelassen hatte. Leider kam
diese Erkenntnis zu spat, die Tasche war be-
reits iiberfahren, die Festplatte des Note-
books defekt. Das Uberfahrungsopfer konn-
te reanimiert werden.



